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Информация по обращениям граждан за III квартал 2022 года
В Департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) в III квартале 2022 года поступило 387 обращений, из которых 35 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 7 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
В июле 2022 года поступило 165 обращений, из них 5 коррупционной направленности:
- о нарушении законодательства – 16;

- об отказе в приеме в образовательные учреждения – 4;

- о разъяснении законодательства – 8;

- об отказе в предоставлении места в желаемом дошкольном образовательном учреждении – 1;
- по вопросу поступления в 1 класс – 56;

- о проставлении штампа «апостиль» – 9;
- по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 15;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных         организаций– 12;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 4;
- о нарушении лицензионных требований – 9; 
- о нарушении прав несовершеннолетних – 8;

- в защиту педагогов образовательных учреждений – 6;

- о получении травмы несовершеннолетними – 1;

- о незаконном отчислении с образовательных учреждений – 9;

- о нарушении образовательного процесса – 1;
- иное – 1;

          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на платные пробные ОГЭ – 1.
- о принуждении к сбору денежных средств на различные платные мероприятия – 1;
          - о вымогательстве денег за прием в 1 класс – 2;

          - о злоупотреблении должностными полномочиями – 1.
          В июле 2022 года поступило обращение о получении травмы воспитанником МБДОУ «Центр развития ребенка-детский сад № 98 «Калейдоскоп» Нижнекамского муниципального района Республики Татарстан (далее – детский сад). В ходе рассмотрения обращения факты отсутствия контроля со стороны заведующего детским садом, медицинской сестры и воспитателя подтвердились. За допущенные нарушения данные должностные лица привлечены к дисциплинарной ответственности. 
          Департаментом объявлены 3 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
           - нарушение требований к структуре и содержанию образовательных программ (ООО «Академия коучинга «Ментор», МБОУ «Татарская гимназия № 1 им.Г.Тукая» Вахитовского района г. Казани, 

           - отсутствие Положения о школьной форме (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 143 с углубленным изучением отдельных предметов» Ново-Савиновского района г. Казани).

В августе 2022 года поступило 113 обращений, из них 7 коррупционной направленности:
- о разъяснении законодательства – 8;

- об отказе в приеме в образовательные учреждения – 10;

- по вопросу поступления в 1 класс – 20;

- о получении травмы несовершеннолетними – 3;

- о нарушении законодательства – 11;

- о проставлении штампа «апостиль» – 8;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций– 24;
- о нарушении лицензионных требований – 5; 
- о нарушении прав несовершеннолетних – 5;

- о нарушении образовательного процесса – 2;
- по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 2;

- о конфликтной ситуации – 1;
- об объявлении благодарности сотрудникам Департамента – 2;
- об отказе в предоставлении места в желаемом дошкольном образовательном учреждении – 1;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения –4;
          коррупционные:

          - о сборе денежных средств на рабочие тетради – 2;

          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 2;
          - о сборе денежных средств на благоустройство территории – 2;

          - о принуждении к сбору денежных средств на приобретение атласов, контурных карт – 1.
          Департаментом объявлены 3 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - нарушение порядка приема на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования (МБОУ «Гимназия № 7 имени Героя России А.В.Козина» Ново-Савиновского района г.Казани. Школа-центр компетенции в электронном образовании, МБОУ «Гимназия №5» Авиастроительного района г. Казани, МАОУ «Основная общеобразовательная школа №30» Ново-Савиновского района г. Казани).
         В августе 2022 года рассмотрены обращения воспитателя МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида «Алтынчеч» города Буинска Буинского муниципального района Республики Татарстан» (далее – детский сад) о сборе денежных средств с сотрудников детского сада на благоустройство территории и нарушении трудового законодательства Российской Федерации. Факты, указанные в обращениях, подтвердились.
          За допущенные нарушения заведующий детским садом привлечен к дисциплинарной ответственности.
          Кроме того, по выявленным нарушениям трудового законодательства Российской Федерации в части ненадлежащей выплаты заработной платы Государственной инспекцией труда в Республике Татарстан в адрес детского сада объявлено предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права.
При рассмотрении обращения матери обучающегося 1 класса МБОУ «Малошильнинская средняя общеобразовательная школа» Тукаевского муниципального района Республики Татарстан (далее – школа) факт сбора денежных средств с родителей (законных представителей) на приобретение рабочих тетрадей подтвердился.
За нарушение запрета незаконного сбора денежных средств с родителей (законных представителей) классный руководитель привлечен к дисциплинарной ответственности.
          В ходе рассмотрения обращения матери обучающегося МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 173» г.Казани факты принуждения к сбору денежных средств на приобретение рабочих тетрадей подтвердились.
           В связи с выявленными нарушениями по сбору денежных средств с родителей (законных представителей) учитель начальных классов привлечен к дисциплинарной ответственности.

           Департаментом рассмотрено обращение родителей (законных представителей) МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 13»                         г.Альметьевска Республики Татарстан (далее – школа № 13) об отказе в открытии 10 класса. В ходе рассмотрения обращения Управлением образования Альметьевского муниципального района Республики Татарстан принято решение о зачислении поступающих в 10-ые профильные классы образовательных организаций                   г. Альметьевска.
          За нарушение порядка приема на обучение по образовательным программам среднего общего образования директор школы № 13 привлечен к дисциплинарной ответственности.
В сентябре 2022 года поступило 109 обращений, из них 23 коррупционной направленности:
- о разъяснении законодательства – 14;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций– 20;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 1;

- об ограничении посещения образовательных учреждений – 5;

- о нарушении прав несовершеннолетних – 9;

- о получении травмы несовершеннолетними – 1;

- нарушение лицензионных требований – 3; 
- об объявлении благодарности сотрудникам Департамента – 1;
- о неправомерности выбора родного языка – 1;

- об отказе в предоставлении места в желаемом дошкольном образовательном учреждении – 3;
- о проставлении штампа «апостиль» – 3;
- нарушение законодательства – 10;

- организация подвоза обучающихся – 2;

- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 2;

- по вопросу поступления в 1 класс – 4;

- в защиту педагогических работников – 1;

- по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 1;
- о выделении специалиста – 1;

- о нарушении образовательного процесса – 2;
          - иное – 2;
          коррупционные:
          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 2;
          - о сборе денежных средств на различные нужды – 4;

          - о принуждении к покупке картриджа – 1;

          - о сборе денежных средств на музыкальные инструменты – 1;

          - о принуждении к ремонту класса – 1;

          - о принуждении к сбору денежных средств на рабочие тетради – 3;
          - о законности получения диплома – 1;

          - о принуждении к покупке спортивного инвентаря» – 1;
          - о принуждении к сбору денежных средств на уборку класса – 5;

          - о сборе денежных средств на покупку ковра – 1;

          - о сборе денежных средств на приобретение бумаги – 1;

          - о злоупотреблении должностными полномочиями – 1;
          - о принуждении к сбору денежных средств за охрану – 1.
          Департаментом объявлено 1 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований:
- отсутствие учебного плана на 2022-2022 учебный год на сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (МБОУ «Средняя общеобразовательная русско-татарская школа № 150» Приволжского района города Казани).
В сентябре 2022 года поступило обращение о принуждении к сбору денежных средств родителей (законных представителей) обучающихся г.Казани МБУ ДО «Детская музыкальная школа № 1 им.П.И.Чайковского» на приобретение музыкальных инструментов. Факты, изложенные в обращении, подтвердились.

За допущенные нарушения в части принуждения сбора денежных средств с родителей (законных представителей) преподаватель учреждения привлечен к дисциплинарной ответственности. 
    В ходе рассмотрения обращения родителей (законных представителей) установлено превышение своих должностных полномочий и нарушение норм педагогической этики заместителем директора по воспитательной работе МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 16» г.Альметьевска Республики Татарстан в отношении обучающегося.         

 За превышение своих должностных полномочий и нарушение норм педагогической этики заместитель директора по воспитательной работе образовательного учреждения привлечен к дисциплинарной ответственности.
По поступившему обращению о получении травмы воспитанником МБДОУ детский сад комбинированного вида № 33 «Аленький цветочек» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан (далее – детский сад № 33). В ходе рассмотрения обращения факты отсутствия контроля со стороны заведующего детским садом № 33, медицинской сестры и воспитателя подтвердились. За допущенные нарушения данные должностные лица привлечены к дисциплинарной ответственности.
Департаментом рассмотрено обращение родителей (законных представителей) о нарушении прав несовершеннолетнего и сложившейся конфликтной ситуации при замене учителя в классе, а также о фактах буллинга, организованного учителем МБОУ «Александро-Слободская основная общеобразовательная школа» Заинского муниципального района Республики Татарстан (далее – школа).

          Информация о выявленных нарушениях в школе была направлена в МКУ «Управление образования Исполнительного комитета Заинского муниципального района Республики Татарстан» о необходимости взять на контроль сложившуюся ситуацию в школе, обязать ответственных должностных лиц устранить допущенные нарушения и обеспечить исполнение законодательства, привлечь к ответственности виновных лиц, допустивших указанные нарушения.
          За допущенные нарушения статьи 48 Федерального закона от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации» директор школы привлечен к дисциплинарной ответственности.

          Рассмотрев обращение матери обучающегося о нарушении прав ее дочери в МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 22 с углубленным изучением отдельных предметов - Центр образования» Советского района г.Казани, факты нарушения норм педагогической этики учителем физкультуры подтвердились.
          За нарушение норм педагогической этики учитель физкультуры привлечен к дисциплинарной ответственности.
В ходе рассмотрения обращения родителей (законных представителей) воспитанника МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей № 63 «Жемчужинка» факты сбора денежных средств на покупку ковра для группы подтвердились. 
За нарушение запрета незаконного сбора денежных средств с родителей (законных представителей) заведующий дошкольным образовательным учреждением привлечен к дисциплинарной ответственности.
         По итогам рассмотрения обращений, поступивших в Департамент в III квартале 2022 года, привлечены к дисциплинарной ответственности 22 работника образовательных учреждений, из них:

          - директора образовательных учреждений – 4;
          - заместители директоров образовательных учреждений – 3;
          - учителя образовательных учреждений – 6;

          - заведующие дошкольных образовательных учреждений – 3.

          - воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 2;
          - иные сотрудники – 4.
