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         Информация по обращениям граждан за IV квартал 2025 года
         В департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) за IV квартал 2025 года поступило 499 обращений, из которых 23 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 4 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.
         В октябре 2025 года поступило 194 обращения, из них 9 коррупционной направленности:
          - о нарушении прав несовершеннолетних – 22;
          - о несогласии с использованием национального мессенджера «МАХ» – 6;
          - об отказе в приеме в образовательное учреждение – 4;
          - об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 2;
          - о конфликтной ситуации – 10;
          - с жалобой на руководителей и работников образовательных 
организаций – 36;
          - о ненадлежащем оказании платных образовательных услуг – 14;
          - о нехватке педагогических работников – 6;
          - о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 4;
          - о разъяснении законодательства – 16;
          - о занижении оценок – 4;
          - о нарушении законодательства – 20;
          - о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение – 2;
          - по вопросу поступления в 1 класс – 2;
          - по вопросу проведения ГИА – 5;  
          - об отказе от написания заявлений об участии в итоговом собеседовании и об участии в ГИА – 1;
          - о нарушении образовательного процесса – 3;
          - об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО – 7;
          - о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 3;
          - в защиту педагогических работников образовательной организации – 3;
          - о получении травмы несовершеннолетними – 6;
          - о нарушении обязательных (лицензионных) требований – 3;
          - об отказе от обработки персональных данных – 3;
          - о выделении специалиста для совместной проверки – 1;
          - иное – 2;
          коррупционные:
          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 4;
          - о поддельном дипломе – 1;
          - о принуждении к приобретению «тревожного чемоданчика» – 1;
          - о фиктивном обучении – 1;         
          - о принуждении к сбору денежных средств на ремонт класса –  2.

          В ноябре 2025 года поступило 137 обращений, из них 7 коррупционной направленности:
          - о нехватке педагогических работников – 3;
          - о разъяснении законодательства – 20;
          - о ненадлежащем оказании платных образовательных услуг – 9;
          - о нарушении законодательства – 19;
          - о несогласии с использованием национального мессенджера «МАХ» – 6;
          - о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 2;
          - с жалобой на руководителей и работников образовательных               организаций – 27;  
          - о конфликтной ситуации – 5;
          - об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО – 7;
          - о нарушении прав несовершеннолетних – 9;
          - о выделении специалиста для совместной проверки – 2;
          - о занижении оценок – 4;
          - об отказе в приеме в образовательное учреждение – 2;
          - по вопросу проведения ГИА – 3;  
          - о нерациональном закреплении территорий за образовательными учреждениями – 1;
           - о получении травмы несовершеннолетними – 3;
           - о нарушении образовательного процесса – 3;
           - об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 1;
           - о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 1;
           - о низком качестве образования – 1;  
           - иное – 2;        
          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на нужды образовательного учреждения – 2;
          - о принуждении к сбору денежных средств на ремонт класса –  2;
          - о неправомерном распределении заработной платы, премий – 2;
          - о фиктивном обучении – 1.   
   
          По результатам рассмотрения обращений объявлены 3 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - об увеличении бюрократической нагрузки на педагогов (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 16 с углубленным изучением отдельных предметов Зеленодольского муниципального района Республики Татарстан», МБДОУ «Детский сад комбинированного вида № 25 «Аленушка» села Осиново Зеленодольского муниципального района Республики Татарстан, МБОУ Алексеевская средняя общеобразовательная школа № 3 им. Г.С.Боровикова Алексеевского муниципального района Республики Татарстан).
  

         В декабре 2025 года поступило 168 обращений, из них 7 коррупционной направленности: 
          - о ненадлежащем оказании платных образовательных услуг – 12;
          - о нарушении законодательства – 13;
          - о разъяснении законодательства – 15;
          - с жалобой на руководителей и работников образовательных 
организаций – 38; 
          - о нарушении образовательного процесса – 8;
          - о занижении оценок – 5;
          - о нарушении прав несовершеннолетних – 17;  
          - о конфликтной ситуации – 7; 
          - о несогласии с использованием национального мессенджера «МАХ» – 2;
          - о выделении специалиста для совместной проверки – 3;
          - об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО – 11;
          - о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 3;
          - о нехватке педагогических работников – 2; 
          - по вопросу проведения ГИА – 1;
          - о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 2;
          - об отказе от обработки персональных данных – 5;
          - о проставлении апостиля – 1;
          - о получении травмы несовершеннолетними – 6;
          - о низком качестве образования – 1;  
          - по вопросу поступления в 10 класс – 1;
          - об отказе в приеме (переводе) в образовательное учреждение – 2;
          - иное – 6;          
          коррупционные: 
          - о конфликте интересов – 1;
          - о сборе денежных средств на нужды образовательного учреждения – 3;
          - о проведении платных мероприятий – 1;
          - о неправомерном распределении заработной платы, премий – 1;
          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 1.
   
          По результатам рассмотрения обращения объявлено 1 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - о нарушении требований выполнения учебного плана (ГАПОУ «Казанский политехнический колледж»).

          По итогам рассмотрения обращений, поступивших в Департамент за IV квартал 2025 года, привлечены к дисциплинарной ответственности 24 работника образовательных учреждений, из них: 
          - директора образовательных учреждений – 4;
          - заместители директора образовательных учреждений – 6;
          - учителя образовательных учреждений –6;
          - воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 1;
          - иные сотрудники – 4;
          - уволены – 3.
[bookmark: _GoBack]          Таким образом, в Департамент за 2025 год поступило 2293 обращений, из которых 101 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 8 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований. По итогам рассмотрения обращений за 2025 год привлечены к дисциплинарной ответственности 91 работник образовательных учреждений, из них:
          - директора образовательных учреждений – 15;
          - заместители директора образовательных учреждений – 14;
          - учителя образовательных учреждений – 39;
          - воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 9;
          - младшие воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 1;
          - иные сотрудники – 10;
          - уволены – 3.




