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Информация по обращениям граждан за IV квартал 2023 года
В Департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) в IV квартале 2023 года поступило 410 обращений, из которых 11 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 13 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
В октябре 2023 года поступило 149 обращений, из них 2 коррупционной направленности:
- с жалобой на руководителей и работников образовательных         организаций– 37;
- о нарушении законодательства – 10;

- об отзыве согласия на обработку персональных данных – 2;
- о разъяснении законодательства – 17;

- о выделении специалиста для совместной проверки – 2;
- о проставлении апостиля – 5;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 4;
- об отказе в допуске в образовательную организацию в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 2;
- о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение –1;
- о законности осуществления образовательной деятельности – 1;
- о нехватке педагогических работников – 4; 
- о нарушении прав несовершеннолетних – 8;

- о получении травмы несовершеннолетними – 2;

- о конфликтной ситуации – 5;
о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 2;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 5;
- об отказе в приеме в 1 класс – 1;
- об отказе в приеме в 10 класс – 2;
- об отсутствии мест в образовательных учреждениях – 2;
- о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 4;
-  по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 1;

- о занижении оценок – 4;

- об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО (Федеральных ресурсах) – 2;
- о правомерности оказания платных образовательных услуг – 6;

- о нарушении образовательного процесса – 8;

- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 6;
- иное – 4.

          коррупционные:
          - о наличии «мертвых душ» – 1;

          - о сборе денежных средств на подарки– 1;
          Департаментом объявлено 5 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - нарушение правил размещения информации на сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» (МБОУ Песчано-Ковалинская средняя общеобразовательная школа Лаишевского муниципального района Республики Татарстан, МБОУ «Озёрская средняя общеобразовательная школа Высокогорского муниципального района Республики Татарстан», МБОУ «Многопрофильный лицей № 11» Советского района г.Казани);

          - осуществление образовательной деятельности (реализация основных общеобразовательных программ) по адресу, не указанному в лицензии на осуществление образовательной деятельности, нарушение правил размещения информации на сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» (МБОУ «Лубянская средняя школа» Кукморского муниципального района Республики Татарстан);

           - нарушение оказания платных образовательных услуг, невнесение сведений о выданных документах об образовании в федеральную информационную систему «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении» (ООО «Автошкола «Светофор»);

В ноябре 2023 года поступило 123 обращения, из них 6 коррупционной направленности:
- о проставлении апостиля – 1;
- о нарушении законодательства – 12;

- о конфликтной ситуации – 7;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций – 25;
- о разъяснении законодательства – 21;

- о правомерности оказания платных образовательных услуг – 4;
- о нарушении образовательного процесса – 3;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 2;

- об отказе в приеме в 10 класс – 3;

- законности осуществления образовательной деятельности – 1;
- в защиту педагогических работников образовательной организации – 5;
- об отзыве согласия на обработку персональных данных – 5;

- о нарушении прав несовершеннолетних – 5;

- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 3; 
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 2;
- о получении травмы несовершеннолетними – 4;
-  о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 2;
- об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО (Федеральных ресурсах) – 1;
- нехватке педагогических работников – 2;

- о занижении оценок – 4;
-  по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 1;
- иное – 4.
          коррупционные:
          - о продаже дипломных работ – 1;

          - о необоснованных выплатах за замещение уроков– 1;
          - о конфликте интересов – 1;

          - о сборе денежных средств на подарки – 1;

          - о неправомерном занятии репетиторством – 1;
          - о сборе денежных средств на нужды образовательного учреждения – 1.
          Департаментом объявлено 2 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - не соблюдение требований Положения о порядке, формах, периодичности, проведения текущей и промежуточной аттестации обучающихся и Правил внутреннего распорядка (МБОУ «Гимназия № 28» Вахитовского района г.Казани);

        -  отсутствие локального нормативного акта, устанавливающего требования к одежде обучающихся, в том числе требования к ее общему виду, цвету, фасону, видам одежды обучающихся, знакам отличия, и правила ее ношения (ГБОУ «Казанская кадетская школа-интернат» имени Героя Советского Союза Б.К. Кузнецова»).
В декабре 2023 года поступило 138 обращений, из них 3 коррупционной направленности:
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций – 25;
- о нарушении законодательства – 12;

- о разъяснении законодательства – 20;
- о конфликтной ситуации – 6;
- в защиту педагогов образовательных учреждений – 3;
- о выделении специалиста для совместной проверки – 3;
- о нарушении прав несовершеннолетних – 11;
- о нарушении образовательного процесса – 1;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 6;
- об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО (Федеральных ресурсах) – 2;
- о правомерности оказания платных образовательных услуг – 4;
- о занижении оценок – 6;
          -  о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ–11;
          - о получении травмы несовершеннолетними – 7;
- о проставлении апостиля – 2;
          - о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 5;
          - законности осуществления образовательной деятельности – 2;
          - о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение –2;
- об отзыве согласия на обработку персональных данных – 3;
-  по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 1;
- о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 1;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 1;
- иное – 1.

          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на нужды образовательного учреждения – 1;

          - о конфликте интересов – 1;

          - о неправомерном распределении премии – 1.

          Департаментом объявлено 6 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - нарушение правил размещения информации на сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 167 с углубленным изучением отдельных предметов» Советского района г. Казани);

          - отсутствие у организации специальных условий для получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья (ООО «Альбатрос»);

          - неправомерное заключение договоров о сотрудничестве с родителями (законными представителями) несовершеннолетних, которые не являются основанием для возникновения образовательных отношений (МБОУ «Танаевская средняя общеобразовательная школа» Елабужского муниципального района Республики Татарстан, МБОУ лицей № 2 Бугульминского муниципального района Республики Татарстан).
        
- отсутствие признания в Российской Федерации инострнного документа об образовании (ЧОУ «Средняя общеобразовательная школа «Усмания» г.Казани»);
- нарушение правил отчисления обучающегося из образовательного учреждения без принимающей стороны (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 114» Приволжского района г. Казани).

         По итогам рассмотрения обращений, поступивших в Департамент в IV квартале 2023 года, привлечены к дисциплинарной ответственности 17 работников образовательных учреждений, из них:

          - директора образовательных учреждений – 1;
          - заместители директоров образовательных учреждений – 1;
          - учителя образовательных учреждений –11;
          - воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 1;
          - иные сотрудники – 1;

          - уволены – 2.
Таким образом, за 2023 год в Департамент поступило 2183 обращения граждан, из которых 90 обращений по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлено 37 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.  
По итогам рассмотрения обращений за 2023 год привлечены к дисциплинарной ответственности 93 работника образовательных учреждений из них:

- директора образовательных учреждений – 10;

- заместители директоров образовательных учреждений – 11;

- учителя образовательных учреждений – 56;

- заведующие дошкольных образовательных учреждений – 1;

- воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 4;

- младшие воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 1;

- иные сотрудники – 3;

- уволены – 7.
