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Информация по обращениям граждан за II квартал 2023 года
В Департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) во II квартале 2023 года поступило 502 обращения, из которых 22 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 8 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
В апреле 2023 года поступило 164 обращения, из них 11 коррупционной направленности:
- с жалобой на руководителей и работников образовательных         организаций– 28;
- о нарушении законодательства – 8;

- по вопросу поступления в 1 класс – 14;
- о разъяснении законодательства – 11;

- о нарушении образовательного процесса – 5;
- о проставлении апостиля – 6;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 3;
- об отказе в допуске в образовательную организацию в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 2;
- о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение –5;
- о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 43; 
- о нарушении прав несовершеннолетних – 7;

- в защиту педагогов образовательных учреждений – 3;

- о получении травмы несовершеннолетними – 4;

- о конфликтной ситуации – 2;
- об объявлении благодарности сотрудникам Департамента – 2;
- о правомерности оказания платных образовательных услуг – 3;

- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 3;
- иное – 4;

          коррупционные:
          - о принуждении к покупке канцелярских товаров – 1;

         - о платном проведении ВПР – 2;
          - о принуждении к сбору денежных средств на счет благотворительного  фонда – 2;

          - о принуждении к подписке на платные интернет ресурсы – 1;

          - о неправомерном распределении премий – 1;
          - о сборе денежных средств на нужды класса – 1;
          - о конфликте интересов – 3.
          Департаментом объявлено 3 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - нарушение правил размещения информации на сайте образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» (Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение для детей, проявивших выдающиеся способности «Средняя общеобразовательная школа – интернат «Специализированный олимпиадно-научный центр «СОлНЦе» Вахитовского района г. Казани).
          - нарушение обязательных требований в части выдачи документов о квалификации (Общество с ограниченной ответственностью «АП групп»);
          - нарушение порядка приема на обучение по образовательным программам начального общего образования (Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Прогимназия № 360 Ново-Савиновского района                 г. Казани»).
В мае 2023 года поступило 140 обращений, из них 4 коррупционной направленности:
- по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 13;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций – 28;
- о нарушении образовательного процесса – 6;
- по вопросу поступления в 1 класс – 8;
- о нарушении законодательства – 8;

- о конфликтной ситуации – 5;
- о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение – 2;

- о нарушении прав несовершеннолетних – 11;

- о проставлении апостиля – 6;
- о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 19;
- о получении травмы несовершеннолетними – 8;
- о разъяснении законодательства – 8;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 8; 
- о правомерности оказания платных образовательных услуг – 2;
- иное – 4;
          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на подарки – 2;
          - об оплате за обучение без предоставления чека – 1;
          - о принуждении к сбору денежных средств на счет благотворительного  фонда – 1.
          Департаментом объявлено 3 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - нарушение порядка приема на обучение по образовательным программам начального общего образования (Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей №159» Советского района г.Казани, Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Многопрофильный лицей №185» Советского района г.Казани);

          - использование образовательном процессе пособий, приобретаемых за счет средств родителей (законных представителей) (Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение города Набережные Челны «Гимназия №76»).
В июне 2023 года поступило 198 обращения, из них 7 коррупционной направленности:
- о разъяснении законодательства – 14;
- о нарушении прав несовершеннолетних – 10;

- о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 50;
- о нарушении законодательства – 17;

- о конфликтной ситуации – 5;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций– 17;
- о проставлении апостиля – 13;
- о нарушении образовательного процесса – 4;
- по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 20;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 5;
          - по вопросу поступления в 1 класс – 10;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 4;

          - о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение –5;
- о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 2;
          - об отказе в открытии 10 класса – 2;

- о правомерности оказания платных образовательных услуг – 1;
- в защиту педагогов образовательных учреждений – 2;

- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 2; 
- об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО – 7;

- иное – 1;
          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на учебники – 1;

          - о сборе денежных средств на ремонт класса – 1;

          - о злоупотреблении должностными полномочиями – 2;

          - о принуждении к сбору денег на игры – 1;
          - об оплате за обучение без предоставления чека – 1;
          - о принуждении к покупке банковских карт для доступа в школу – 1.

          Департаментом объявлено 2 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
         - не соблюдение требований Положения о формах, периодичности, порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся (Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №18 с углубленным изучением английского языка» Вахитовского района г. Казани);

         - нарушение оказания платных образовательных услуг (Общество с ограниченной ответственностью «Лайк»);
         По итогам рассмотрения обращений, поступивших в Департамент во II квартале 2023 года, привлечены к дисциплинарной ответственности 42 работника образовательных учреждений, из них:

          - директора образовательных учреждений – 5;
          - заместители директоров образовательных учреждений – 5;
          - учителя образовательных учреждений –29;
          - заведующие дошкольных образовательных учреждений – 1;
          - воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 1;
- уволены – 1.
Таким образом, за I полугодие 2023 года в Департамент поступило 915 обращений граждан, из которых 43 обращения по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлено 14 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.  

 По итогам рассмотрения обращений в I полугодии 2023 года привлечены к дисциплинарной ответственности 63 работника образовательных учреждений, из них:
          - директора образовательных учреждений – 8;

          - заместители директоров образовательных учреждений – 7;
- учителя образовательных учреждений – 39;
          - заведующие дошкольных образовательных учреждений – 1;
- воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 2;

- младшие воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 1;

- иные сотрудники – 1;

- уволены – 4.
