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         Информация по обращениям граждан за I квартал 2026 года
         В департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) за I квартал 2026 года поступило 439 обращений, из которых 13 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 5 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
         В январе 2026 года поступило 133 обращения, из них 3 коррупционной направленности:
          - о занижении оценок – 3;
          - об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 4;
          - с жалобой на руководителей и работников образовательных 
организаций – 29;
          - о нарушении образовательного процесса – 7;
          - о разъяснении законодательства – 7;
          - об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО – 14;
          - о проставлении апостиля – 2;
          - о несогласии с введением биометрической системы – 2;
          - о нарушении законодательства –11;
          - об отказе в приеме в образовательное учреждение – 4;
          - о ненадлежащем оказании платных образовательных услуг – 4;
          - о конфликтной ситуации – 8;
          - по вопросу проведения ГИА – 3; 
          - об отказе от написания заявлений об участии в итоговом собеседовании и   ГИА – 1;
          - об отстранении от посещения образовательной организации в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 1;
           - о низком качестве образования – 5;  
           - о несогласии с навязыванием использования национального мессенджера «МАХ» – 4;
          - о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 1;
          - о получении травмы несовершеннолетними – 7;
          - в защиту педагогических работников образовательной организации – 1;
          - о нехватке педагогических работников – 2;
          - о нарушении прав несовершеннолетних – 6;
          - о несогласии с ведением журналов и дневников в электронном формате – 1;
          - иное – 3;
          коррупционные:
          - о принуждении к покупке лыж – 1;
          - о поддельном дипломе – 1;
          - о сборе денежных средств на проведение платных культурно-развлекательных мероприятий – 1.

          По результатам рассмотрения обращений объявлено 1 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - о несоответствии образования отдельных педагогических работников требованиям, установленным Единым квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов и служащих, разделу «Квалификационные характеристики работников образования», утвержденным Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010                      № 761н (МБОУ «Гимназия № 40» Приволжского района г.Казани).

          В феврале 2026 года поступило 163 обращения, из них 2 коррупционной направленности:
          - об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО – 23;
          - о нарушении прав несовершеннолетних – 15;
          - о получении травмы несовершеннолетними – 4;
          - о нехватке педагогических работников – 12;
          - о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 3;
          - в защиту педагогических работников образовательной организации – 3;
          - с жалобой на руководителей и работников образовательных               организаций – 34;  
           - о нарушении образовательного процесса – 7;
           - об отказе от предоставления персональных данных при проведении итогового собеседования и ГИА – 4;
          - по вопросу проведения ГИА – 3;  
          - о нарушении законодательства – 15;
          - об отказе в приеме в образовательное учреждение – 1;
          - о разъяснении законодательства – 9;
          - о выделении специалиста для совместной проверки – 1;
          - о несогласии с ведением журналов и дневников в электронном формате             (о регистрации через Госуслуги РФ) – 2;
          - о несогласии с введением биометрической системы – 3;
          - о проставлении апостиля – 3;
          - о занижении оценок – 5;
          - о ненадлежащем оказании платных образовательных услуг – 3;
          - о конфликтной ситуации – 3;
          - о несогласии с навязыванием использования национального мессенджера «МАХ» – 3;
          - об отстранении от посещения образовательной организации в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 2; 
          - иное – 3;        
          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на организацию проведения пробного ОГЭ – 1;
          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 1.
   
           
          В марте 2026 года поступило 143 обращения, из них 8 коррупционной направленности: 
          - о разъяснении законодательства – 11;
          - об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 8;
          - об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО – 16;
          - о конфликтной ситуации – 6; 
          - о занижении оценок – 6;
          - с жалобой на руководителей и работников образовательных 
организаций – 35; 
          - об отказе в приеме (переводе) в образовательное учреждение – 7;
          - о несогласии с навязыванием использования национального мессенджера «МАХ» – 3;
          - о нарушении прав несовершеннолетних – 7;  
          - о несогласии с введением биометрической системы – 2;
          - о нарушении образовательного процесса – 1;
          - о получении травмы несовершеннолетними – 5;
          - о нарушении законодательства – 12;
          - об отстранении от посещения образовательной организации в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 3;
          - о проставлении апостиля – 2;
          - по вопросу поступления в 1 класс – 1;
           - об отказе от предоставления персональных данных при проведении итогового собеседования и ГИА – 4;
          - о ненадлежащем оказании платных образовательных услуг – 2;
          - о выделении специалиста для совместной проверки – 1;
          - о нехватке педагогических работников – 1; 
          - в защиту педагогических работников образовательной организации – 1;
          - о несогласии с ведением журналов и дневников в электронном формате (через Госуслуги РФ) – 1;
          коррупционные: 
          - о сборе денежных средств на оснащение укрытия – 2;
          - о сборе денежных средств на нужды образовательного учреждения – 1; 
          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 3;
          - о поддельном дипломе — 1;
          - о сборах денежных средств со стороны тренера – 1.
   
          По результатам рассмотрения обращения объявлены 4 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - об отсутствии спортивного зала, что является препятствием для реализации образовательных программ в полном объеме (ГБОУ «Заинская школа № 9 для детей с ограниченными возможностями здоровья»);
          - об увеличении бюрократической нагрузки на педагогов (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 33 с углубленным изучением английского языка» Нижнекамского муниципального района Республики Татарстан);
          - о реализации не в полном объеме образовательной программы профессиональной подготовки водителей транспортных средств категории «В», а именно практических занятий по вождению транспортных средств (ООО «Успех Авто»);
[bookmark: _GoBack]          - об осуществлении образовательной деятельности по адресу, не указанному в реестре лицензий на осуществление образовательной деятельности и отсутствии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования и иного имущества, необходимых для осуществления образовательной деятельности (ПОУ «Колледж инноваций, менеджмента и бизнеса»).
          По итогам рассмотрения обращений за I квартал 2026 года привлечены к дисциплинарной ответственности 34 работника образовательных учреждений, из них:
          - директора образовательных учреждений – 7;
          - заместители директора образовательных учреждений – 5;
          - учителя образовательных учреждений – 16;
          - воспитатели дошкольных образовательных  учреждений – 3;
          - младшие воспитатели дошкольных  образовательных учреждений – 2;
          - уволены – 1.



