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Информация по обращениям граждан за III квартал 2023 года
В Департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) в III квартале 2023 года поступило 857 обращений, из которых 35 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 10 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
В июле 2023 года поступило 456 обращений, из них 5 коррупционной направленности:
- с жалобой на руководителей и работников образовательных         организаций– 16;
- о нарушении законодательства – 23;

- о разъяснении законодательства – 19;

- о низком качестве образования – 6;
- о проставлении апостиля – 5;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 1;
- об отказе в допуске в образовательную организацию в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 1;
- о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение –12;
- о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 36; 
- о нарушении прав несовершеннолетних – 4;

- о получении травмы несовершеннолетними – 1;

- о конфликтной ситуации – 8;
- об объявлении благодарности сотрудникам Департамента – 1;
- о превышении должностных полномочий – 1;

- о выделении специалиста для совместной проверки – 2;

- по вопросу поступления в 1 класс – 161;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 13;
- об отказе в приеме в 10 класс – 12;

- об отсутствии мест в образовательных учреждениях – 89;

-  по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 8;

- о занижении оценок – 2;

- об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО (Федеральных ресурсах) – 26;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 4;
          коррупционные:
          - о принуждении к сбору денежных средств на ремонт класса – 2;

          - о злоупотреблении должностными полномочиями– 1;
          - о принуждении к сбору денежных средств на счет благотворительного  фонда – 1;

          - о принуждении к сбору денежных средств на ученическую мебель – 1.
          Департаментом объявлено 6 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - отсутствие локальных актов, регламентирующих обучение по индивидуальному учебному плану с углубленным изучением отдельных предметов (МБОУ «Набережно-Морквашская средняя общеобразовательная школа» Верхнеуслонского муниципального района Республики Татарстан);
          - привлечение обучающихся к уборке парка без согласия родителей (законных представителей) (МБОУ «Актанышская средняя общеобразовательная школа № 2 с углубленным изучением отдельных предметов» Актанышского муниципального района Республики Татарстан);

          - ненадлежащее обеспечение безопасности обучающихся во время пребывания в организации, осуществляющей образовательную деятельность (МБОУ «Гимназия № 175» Советского района г.Казани);
          - освоение образовательной программы не в полном объеме (ГАПОУ «Зеленодольский медицинский колледж»);

          - нарушение обязательных требований в части не указания адреса места осуществления образовательной деятельности (Индивидуальный предприниматель Аксенова Римма Рафисовна);
          - нарушение правил размещения информации на сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» (Автономная некоммерческая дошкольная образовательная организация «Детский центр «Сабыйлар «Малыши»).
В августе 2023 года поступило 239 обращений, из них 15 коррупционной направленности:
- о грубом обращении с несовершеннолетними – 3;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций – 9;
- о нарушении образовательного процесса – 3;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 31;

- по вопросу поступления в 1 класс – 14;

- об отказе в приеме в 10 класс – 32;

- об отсутствии мест в образовательных учреждениях – 5;
- о нарушении законодательства – 23;

- в защиту педагогических работников образовательной организации – 9;
- о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение – 6;

- о нарушении прав несовершеннолетних – 5;

- о проставлении апостиля – 3;
- о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 41;
- о разъяснении законодательства – 15;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 7; 
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 11;
-  о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 1;
- об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО (Федеральных ресурсах) – 4;
- об отзыве согласия на обработку персональных данных – 1;

- о выделении специалиста для совместной проверки – 1;

          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на учебники, рабочие тетради – 4;

          - о сборе денежных средств на ремонт класса– 5;
          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 2;
          - о поддельном дипломе – 1;

          - о выдаче диплома без прохождения обучения – 1;

          - о конфликте интересов – 1;

          - о принуждении к подписке на платные интернет ресурсы – 1.
          Департаментом объявлено 1 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - о неправомерном заключении договоров о сотрудничестве с родителями (законными представителями) несовершеннолетних, которые не являются основанием для возникновения образовательных отношений (ГАОУ «Лицей Иннополис»).
В сентябре 2023 года поступило 163 обращения, из них 15 коррупционной направленности:
- о разъяснении законодательства – 16;
- о нарушении прав несовершеннолетних – 11;

- о разрешении на прием в образовательную организацию в более позднем или раннем возрасте – 4;
- о нарушении законодательства – 22;

- о конфликтной ситуации – 2;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций– 23;
- о проставлении апостиля – 5;
- о нарушении образовательного процесса – 6;
- об отказе в допуске в образовательную организацию в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 2;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 6;
          - по вопросу поступления в 1 класс – 2;
          - об отказе в приеме в 10 класс – 7;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 4;

          - о предоставлении места в приоритетное дошкольное образовательное учреждение –5;
- об отсутствии учителей– 7;
          - о превышении должностных полномочий – 2;

- о нехватке учебников – 1;
- о занижении оценок – 2;

-  о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 1;
- в защиту педагогов образовательных учреждений – 7;

- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 2; 
- об отсутствии сведений о документе об образовании в ФИС ФРДО (Федеральных ресурсах) – 10;

- об отзыве согласия на обработку персональных данных – 1;
          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на рабочие тетради – 1;

          - о сборе денежных средств на нужды класса – 3;

          - о злоупотреблении должностными полномочиями – 1;

          - о сборе денежных средств на канцелярские товары – 1;
          - об оплате за обучение без предоставления чека – 1;
          - о принуждении к посещению платных культурно-развлекательных мероприятий– 2;
          - о принуждении к сбору денежных средств на счет благотворительного  фонда – 1;
           - о фиктивном трудоустройстве в образовательное учреждение – 1;
           - о фальсификации документов при приеме в образовательное учреждение – 2;

          - о конфликте интересов – 1;

          - о принуждении к покупке карты для доступа в школу – 1.

          Департаментом объявлено 3 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
        
- нарушение правил оказании платных образовательных услуг (Автономная некоммерческая общеобразовательная организация «Международная школа УНИСКУЛ»);
          - нарушение правил размещения информации на сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» (Частное учреждение дополнительного образования «Спикинг Плэнет»);
- нарушение порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования (МАДОУ «Центр развития - детский сад № 91» Нижнекамского муниципального района Республики Татарстан).
         По итогам рассмотрения обращений, поступивших в Департамент в III квартале 2023 года, привлечены к дисциплинарной ответственности 13 работников образовательных учреждений, из них:

          - директора образовательных учреждений – 1;
          - заместители директоров образовательных учреждений – 3;
          - учителя образовательных учреждений –6;
          - воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 1;
          - иные сотрудники – 1;

- уволены – 1.
