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Информация по обращениям граждан за IV квартал 2022 года
В Департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) в IV квартале 2022 года поступило 494 обращения, из которых 75 – по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлены 9 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
В октябре 2022 года поступило 141 обращение, из них 19 коррупционной направленности:
- с жалобой на руководителей и работников образовательных         организаций– 25;
- о нарушении законодательства – 17;

- по вопросу поступления в 1 класс – 1;
- о разъяснении законодательства – 4;

- об отказе в предоставлении места в желаемом дошкольном образовательном учреждении – 2;
- о проставлении  апостиля – 7;
- по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 1;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 4;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии– 11; 
- о нарушении прав несовершеннолетних – 16;

- в защиту педагогов образовательных учреждений – 5;

- о получении травмы несовершеннолетними – 6;

- об ограничении доступа в образовательное учреждение– 1;

- о нарушении образовательного процесса – 6;
- о конфликтной ситуации – 9;
- о выделении специалиста –1;

- о защите персональных данных – 1;

- об организации подвоза обучающихся – 2;

- иное – 3;

          коррупционные:
          - о принуждении к ремонту класса – 1;

          - о злоупотреблении должностными полномочиями – 1;
          - о завышенной стоимости дополнительных платных кружков – 2;
          - о сборе денежных средств на канцелярские товары – 4;
          - о принуждении к покупке рабочих тетрадей – 1;
          - о сборе денежных средств на нужды класса – 2;

          - о наличии конфликта интересов – 1;

          - нарушение законодательства – 7.

В ноябре 2022 года поступило 169 обращений, из них 28 коррупционной направленности:
- о разъяснении законодательства – 12;

- об ограничении доступа в образовательное учреждение – 5;
- о получении травмы несовершеннолетними – 2;

- о нарушении законодательства – 8;

- о проставлении апостиля – 15;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций– 43;
- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 8; 
- о нарушении прав несовершеннолетних – 13;

- о нарушении образовательного процесса – 14;
- о конфликтной ситуации – 5;
- отказ в допуске в образовательную организацию в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 1;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения –6;

- о выделении специалиста – 1;

- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 1;
- о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 6;

- иное – 1;
          коррупционные:

          - о сборе денежных средств на рабочие тетради – 2;

          - о наличии «мертвых душ» в образовательном учреждении – 6;
          - о сборе денежных средств на подарки – 2;

          - о принуждении к сбору денежных средств на приобретение аптечек – 1;
          - о наличии конфликта интересов – 12;
          - о принуждении к сбору денежных средств на покупку парт– 1;
          - о принуждении к сбору денежных средств на счет благотворительного  фонда – 1;

           - о сборе денежных средств на платные мероприятия – 2;

           - о сборе денежных средств за питание – 1.

          Департаментом объявлено 5 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований:
          - нарушение соблюдения обязательных требований, установленных законодательством Российской Федерации об образовании, в том числе лицензионных требований при осуществлении образовательной деятельности и требований, установленных федеральными государственными образовательными стандартами (МБУ ДО «Детская школа искусств им.М.А.Балакирева», Индивидуальный предприниматель Зуб Наталья Ефимовна, ООО «Центр развития личности «Мое будущее»);

          - принятие локальных актов без учета мнения советов обучающихся, родителей (законных представителей) (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 143 с углубленным изучением отдельных предметов» Ново-Савиновского района г.Казани);

          - об отсутствии сведений об обучении (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 4 Зеленодольского муниципального района Республики Татарстан»).
В декабре 2022 года поступило 184 обращения, из них 28 коррупционной направленности:
- о разъяснении законодательства – 15;
- с жалобой на руководителей и работников образовательных       организаций– 44;
- об отказе в приеме в образовательное учреждение – 2;

- отказ в допуске в образовательную организацию в связи с отказом от туберкулинодиагностики – 3;

- о нарушении прав несовершеннолетних – 16;

- о получении травмы несовершеннолетними – 10;

- об осуществлении образовательной деятельности без лицензии – 5; 
- о нарушении образовательного процесса – 15;
- о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения – 6;

- о проставлении апостиля – 9;
- по вопросу проведения государственной итоговой аттестации – 2;
- об ограничении доступа в образовательное учреждение– 2;
- об объявлении благодарности сотрудникам Департамента – 2;
- нарушение законодательства – 10;

- в защиту педагогов образовательных учреждений – 2;

- о конфликтной ситуации – 2;
- о регистрации на сайте информационно-образовательных платформ – 4;
          - иное – 7;
          коррупционные:
          - о сборе денежных средств на платные мероприятия – 4;

          - о неправомерном распределении премий – 1;

          - о сборе денежных средств на покупку канцелярских товаров, бытовой    химии – 1;

          - о финансовых нарушениях в образовательном учреждении – 5;         

          - о принуждении к благоустройству территории – 1;

          - о сборе денежных средств на новогодние мероприятия – 4;
          - о платном проведении ВПР – 3;
          - о сборе денежных средств с педагогических работников – 1;

          - о сборе денежных средств на видеооператора – 1;
          - о платном допуске в образовательное учреждение через приложение – 2;

          - о принуждении к сбору денежных средств на учебные пособия – 1;

           - о сборе денежных средств за питание – 1;
          - о принуждении к сбору денежных средств на счет благотворительного  фонда – 1;

          - о принуждении к сбору денежных средств на уборку класса – 1;
          - о платных классах – 1.
          Департаментом объявлено 4 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований:
         - нарушение порядка проведения промежуточной аттестации (МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 49» Ново-Савиновского района г.Казани);
 - нарушение соблюдения обязательных требований, установленных законодательством Российской Федерации об образовании, в том числе лицензионных требований при осуществлении образовательной деятельности и требований, установленных федеральными государственными образовательными стандартами (МБДОУ «Шапшинский детский сад «Аленушка» Высокогорского муниципального района Республики Татарстан, АНО ДПО «Центр подготовки кадров»).
- нарушение правил размещения информации на сайте образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» (МБОУ «Гимназия № 4 с татарским языком обучения» Кировского района г.Казани).
         По итогам рассмотрения обращений, поступивших в Департамент в IV квартале 2022 года, привлечены к дисциплинарной ответственности 55 работников образовательных учреждений, из них:

          - директора образовательных учреждений – 7;
          - заместители директоров образовательных учреждений – 6;
          - учителя образовательных учреждений – 32;

          - заведующие дошкольных образовательных учреждений – 2;
          - воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 2;
          - младшие воспитатели дошкольных образовательных учреждений – 2;
          - иные сотрудники – 1;
          - уволены – 3.

         Таким образом, за 2022 год в Департамент поступило 1669 обращений граждан, из которых 178 обращений по вопросам проявления коррупции в сфере образования Республики Татарстан. В ходе рассмотрения обращений объявлено 32 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.  
         По итогам рассмотрения обращений в 2022 году привлечены к дисциплинарной ответственности 137 работника образовательных учреждений, из них:

          - директора образовательный учреждений – 17;

          - заместители директора образовательных учреждений – 20;

          - учителя образовательных учреждений – 65;

          - заведующие дошкольных образовательный учреждений – 11;

          - воспитатели – 11;

          - младшие воспитатели – 3;

          - иные сотрудники – 7;

          - уволены – 3.         

