Для размещения на официальном сайте Департамента в информационно-коммуникационной сети «Интернет»
В департамент надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Департамент) в период  
с  05.01.2018 по 31.01.2018 поступило 104 обращения.
Распределение обращений граждан по основным направлениям
	Изучение родного языка и литературы
	35

	Жалоба на действия руководителя образовательной организации
	12

	Конфликтная ситуация между участниками образовательного процесса
	10

	Жалоба на деятельность частного учреждения
	5

	Сбор денежных средств в школах и детских садах
	5

	Жалоба на деятельность дошкольных образовательных учреждений
	4

	Об организации учебного процесса 
	3

	По вопросам зачисления ребенка в детский сад
	3


	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	2

	О размещение Плана проверок на 2018 год
	2

	О выдаче документов о прохождении обучения без фактического обучения
	2

	Отказ от дачи согласия на обработку персональных данных 
	2

	Просьба дать разъяснение 
	2

	Жалоба на действия (бездействия) заместителя начальника Управления образования Альметьевского района 
	1

	Обеспечение безопасных условий пребывания детей  в образовательном учреждении
	1

	Об организации платных дополнительных услуг
	1

	Об обеспечении печатной техникой и печатной бумагой педагогов 
	1

	Об обеспечении конфиденциальности при рассмотрении обращения
	1

	О стоимости дополнительных услуг (бассейн) в образовательных организациях 
	1

	О проведении внеплановой  проверки 
	1

	О предоставлении информации 
	1

	Нарушение требований санитарно-эпидемиологического законодательства
	1

	Нарушение лицензионных требований
	1

	По вопросу взимания установленных платежей за прохождение санминимума
	1

	По вопросу выдачи аттестата об основном общем образовании
	1

	По вопросу новогодних каникул 
	1

	Родительская плата в детском саду 
	1

	По вопросу приема в 10 класс 
	1

	По вопросу приема в 1 класс 
	1

	Уборка снега в детском саду 
	1


Распределение количества обращений граждан, поступивших в Департамент по муниципальным районам
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Как мы видим, наибольшее число обращений поступило от граждан, проживающих в г. Казань (35)   и г. Набережные Челны (16). 
Обращения граждан в Департамент поступили
	Прокуратура  РТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30

	Интернет-приемная официального портала правительства РТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	19
	
	

	Вконтакте
	
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	
	

	Лично
	
	
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	

	МОиН РТ
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Департамент государственной политики в сфере общего образования МОиН РФ
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	

	Электронная почта
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	

	Управление надзора и контроля за деятельностью органов исполнительной власти субъектов РФ
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Почта России
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уполномоченный по правам ребенка РТ
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	"Горячая линия" Департамента
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнительный комитет муниципального образования города Казани
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Счетная палата Республики Татарстан
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление государственной безопасности дорожного движения
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление Роспотребнадзора  по РТ
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Электронный документооборот
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Результаты рассмотрения обращений
	Даны разъяснения
	55

	Перенаправлены по принадлежности 
	10

	Направлена информация должностным лицам 
	3

	Рассмотрено с выездом на место 
	28

	Факты подтвердились
	8

	Факты не подтвердились 
	19

	Проведена разъяснительная работа
	6

	Вынесено определение об отказе в возбуждении административного производства 
	2

	Возбуждении дела об административном правонарушении
	2

	Направлено письмо учредителю 
	2

	Нарушения устранены
	3

	Рассмотрение обращения прекращено в связи с заявлением автора обращения
	4

	Привлечены к дисциплинарной ответсвенности в виде замечания 
	1

	Дисциплинарное взыскание в виде выговора
	1

	Вынесено предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований
	1



Департаментом систематически проводятся мероприятия по выявлению и устранению причин и условий, способствующих увеличению количества обращений граждан. Специалистами Департамента по устным обращениям граждан оказывается правовая и консультативная помощь. Работает «горячая линия», где гражданам даются подробные консультации. 

Заместитель министра-руководитель 

департамента надзора и контроля

в сфере образования                                                                     Г.З. Габдрахманова
Заместитель руководителя департамента

надзора и контроля в сфере образования                                Р.Г. Музипов

Ведущий специалист отдела 

государственного надзора в сфере 

образования                                                                                  З.Ф. Ахметшина










